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Sd nu uitdm cd alcoolul nu este o bauturd miraculoasd. Dacd
dai la o parte reclamele incitante, rdmai cu produsul real, eta-
nolul'*. O otravd cu gust oribil, care dd dependentd. Asa cd o
indulcim cu zahdr si arome sau o prelucrdm ca sd o facem mai
plicutd la gust. Produsul produsului este starea de ebrietate,
amortirea treptatd a simturilor pand cand te imbeti de-a bine-
lea. Iar efectele secundare, care nu sunt dezviluite niciodat,
sunt multe. Gandeste-te la publicitatea care se face medicamen-
telor noi, cum ar fi Viagra sau medicamentele pentru tensiunea
arteriald. Legea te obligd sd mentionezi toate efectele secun-
dare relevante din punct de vedere statistic. Alcoolul are aceleasi
efecte cancerigene ca si azbestul'*; doar trei portii de bduturd
pe sdptdmana pot creste cu 15 procente riscul unei femei de a
face cancer de san'; si totusi, nu existd nicio obligatie cu
privire la mentionarea acestei informatii pe etichetd, in pofida
faptului c3, in comparatie cu alte droguri (ilegale, legale si
eliberate pe bazi de retetd), alcoolul prezinta cel mai mare grad
de nocivitate!?.

Cand promoveazd alcoolul, specialistii in marketing sustin
cd vand o experientd umand mai bund, eliberarea de conditia
umand. Numai cd, in felul acesta, noi promitem opusul a ceea
ce oferd cu adevdrat alcoolul. Vindem fericire acolo unde este
durere. Vindem aventuri romantice in conditiile in care alco-
olul distruge relatii sindtoase, care aduc implinire. Vindem sex
in conditiile 1n care bautura i{i amorteste simturile si, ca agent
depresiv, 1ti scade dorinta sexuald, ingreundnd obtinerea erec-
tiei si a orgasmului'?®. De fapt, alcoolul este principala cauza
a disfunctiilor sexuale la barbati, incluzand aici ejacularea
precoce, apetitul sexual scizut si disfunctia erectili. In urma
unui studiu clinic efectuat in 2007, s-a observat ca volumul de
alcool consumat reprezinta cel mai important indicator al apari-
tiei disfunctiei sexuale!'?’. Vindem eliberarea de stres in condi-
tiile in care dependenta iti di viata peste cap. Vindem o capacitate
psihica si de creatie sporitd, desi bdutul incetineste functiona-
rea creierului'?®®, diminudnd inteligenta si creativitatea.
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Poate crezi in continuare cd nu esti afectat de publicitate.
Desi majoritatea oamenilor se considerd imuni, datele aratd
altceva. Dovezile sunt clare — expunerea la publicitatea care se
face alcoolului influenteazd consumul, incurajandu-i s bea pe
cei care nu beau si sd bea mai mult pe cei care beau deja'®.
Aceastd legiturd este deosebit de puternicd la tineri'*.
Cercetdrile demonstreaza cd creierul omului nu doar primeste
informatii senzoriale, ci si inregistreazd informatii la nivel
inconstient, celular'®!. Acest lucru se poate intdmpla chiar si
in timp ce dormi'#?!

Ghici la ce produse se fac unele dintre cele mai scumpe
reclame? Ai ghicit — la alcool. Guinness a cheltuit 20 de mili-
oane de dolari pentru cea mai scumpd reclamd din toate tim-
purile. Dacd tinem cont de costul in dolari pe secundd, premiul
pentru cea mai scumpd reclama revine berii Bud Light. Aceasta
a costat 133.000 de dolari pe secundad. Industria alcoolului din
SUA cheltuieste peste doud miliarde de dolari pe an pentru
publicitate. Ar investi Guinness si Bud Light atatia bani dacd
publicitatea nu ar fi eficientd? Nu.

Chiar dacd accepti cd marketingul te influenteazd, este greu
de crezut cd reclamele sunt singurele raspunzdtoare de dorinta
ta de a bea. Ai dreptate. Oricat de eficientd ar fi publicitatea,
nu este destul de eficientd ca sd creeze o societate in care 87%
dintre adulti beau de bunavoie otravd cancerigend. Chiar dacd
publicitatea are o contributie in acest sens, specialistii In mar-
keting nu sunt singurii vinovati. Suntem influentati in foarte
mare masurd de ceea ce vedem cd fac altii, mai ales cei pe care
ii cunoastem si ii respectim. Recomandirile personale sunt
un mijloc foarte eficient. Publicitatea este numai inceputul.
Dupd ce si-a terminat treaba, predid stafeta unei societdti de
panouri publicitare ambulante.
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Studiu de caz. Marketingul vinului

Cum marketingul este domeniul meu de activitate, iar vinul
a fost bautura mea, vreau sd iti vorbesc putin despre geniul
absolut pe care se bazeazd marketingul vinului. Beam vin rosu
din doud motive: se spunea cd este cel mai sandtos si imi per-
mitea, totodatd, sa mi simt om in toatd firea la dineurile de
afaceri. Inteleg ci ritualul degustirii vinului pe care il vezi la
restaurant a aparut cu mult timp in urmd, cand vinul se mai
acrea uneori din cauza continutului de otet. De aceea, trebuia
sd verifici sticla inainte de a turna vinul. Noi am dus insd acest
ritual la un cu totul alt nivel. Nu credeam cd voi recunoaste
asa ceva, dar toatd treaba asta, cu pompa si cu ceremonialul
ei, mi face si rad.

Date fiind experienta mea fn marketing si cunoscand efor-
turile pe care creatorii de publicitate sunt dispusi sd le facd
pentru a crea o culturd in jurul unor produse, pare a fi vorba
mai degrabd despre o stratagemd de marketing. De fapt, eu
consider cd asocierea vinurilor cu méncdrurile si degustarile
de vinuri constituie una dintre cele mai destepte strategii ale
timpului nostru. Oamenii sunt dispusi sa plateascd sute, chiar
mii de dolari pentru o sticld cu vin, care este totusi ceva con-
sumabil; prin urmare, plicerea, dacd existd, este trecitoare.

Ce nu intelegem noi este cd, probabil, toatd lumea se pre-
face. Meritd sa reiterdm faptul cd Asociatia Americand de
Economie a Vinului a dovedit c3, in realitate, lumea nu poate
face diferentd intre vinurile ,bune” si cele ieftine'®. Dar cum
in jurul vinului existd o culturd atat de distinsd in aparentd,
probabil ci te-ai simtit, ca si mine, prea idiot ca sd recunosti
cd nu poti face diferenta dintre anumite vinuri de calitate
superioard. Prin urmare, chiar dacd nu vedem rostul acestui
lucru, suntem de acord cu el. Am invatat expresii precum ,cu
note de stejar” ca sd fiu in rand cu toatd lumea, desi nu aveam
nici cea mai vagd idee ce inseamnd de fapt ,note de stejar”. Nu
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am lins pand acum niciun stejar, ca sd aflu. De asemenea, am
participat la sute de asemenea ritualuri in toatd lumea, si nici
mdcar o datd vinul nu a fost refuzat dupd ce a fost agitat in
pahar si adulmecat.

fti imaginezi cum ar fi fost si facem asta cu oricare alti
bduturd? De pildd, cu laptele? Nu cumva ar fi mai normal in
cazul laptelui? Dacd nu este proaspit, poti sd simti mirosul de
fermentatie si sd-1 refuzi. Si totusi, un ritual al laptelui nu
existd.

Incepem si ne identificim cu felul de vin pe care il bem —
alb sau rosu. Si acest lucru contrazice ideea cd unele vinuri
merg cu anumite mancaruri. Vei observa ca persoanele care au
cdpdtat gust pentru vinul rosu beau vin rosu aproape tot tim-
pul. Dacd, in aparentd, vinul rosu se potriveste doar cu carnea
de porc, de vitd si cu pastele fiinoase, in timp ce vinul alb se
potriveste cu pestele si cu carnea de pui, de ce amatorii de vin
rosu beau vin rosu si la somon? In general, dacd iti place gus-
tul vinului sau, de fapt, al bauturilor alcoolice, acest lucru se
datoreazd zaharului, nu alcoolului. Dacd as amesteca lapte,
zahdr si arome in cantititi suficiente cu o substantd de des-
fundat tevile, pun pariu cd as putea sd-i dau gust de Bailey’s.

Craig Beck, un fost pasionat de vinuri, descrie industria
vinurilor superioare cu un singur cuvant: o aiureald'**. El spune
cd, folosind ritualul vinului pentru a-si ascunde problema, a
reusit sd se amdgeasca singur cu gandul cd nu are de fapt nicio
problemd. ;Nu puteam sd am o problemd fiindcd eram in mod
evident cu mult deasupra alcoolicului din parc care diddea pe
gat cutie dupa cutie cu bere foarte tare. Eu cumpdram si beam
chestii demne de un rege, care erau o dovadd a pozitiei sociale
si a rafinamentului meu, nicidecum o declaratie a unui depen-
dent de droguri”, sustine Beck!3®.
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Reclame vii

Marketingul de astizi, inteligent, bazat pe informatii, ela-
boreazd mesajele publicitare cu o asemenea precizie, incat se
spune cd departamentul de marketing al unui mare lant de
magazine e capabil sd anticipeze sarcina Inainte ca viitoarea
mama3 sa-si dea seama cd este gravidd'**. Un departament de
marketing performant trebuie sd fie cunoscut pentru profitul
pe care-1 aduce, nu pentru cheltuielile pe care le face. De aceea,
impartim pietele-tintd in segmente de consumatori si ne con-
centrdm asupra anumitor persoane. Stabilim exact cui ne adre-
sdm si concepem in asa fel campaniile publicitare, incat sd
stimuldm dorintele inconstiente ale persoanelor care au cele
mai mari sanse sd ne aducd profit. Cand incep sd vind banii
din vanzdri, mdrim bugetul de marketing si vizdm alte seg-
mente ale populatiei. Aceastd metodd mdreste profitul, dupd
care ne bazdm pe opinia consumatorilor si pe conditionarea
sociald pentru a ne extinde raza de actiune.

Cum se realizeazd in realitate aceasta conditionare sociald?
Cand suntem copii, avem voie sd bem suc, in timp ce adultii
beau bere. In scurt timp, devenim adolescenti si avem o puter-
nicd dorintd de a dovedi cd si noi suntem oameni in toatd firea.
Asa cd Incepem sd bem pe ascuns. $i de ce n-am face asta?
Toti adultii din jurul nostru proclama beneficiile alcoolului.
Acesti adulti cu autoritate sunt adevirate reclame vii, iar noi
ii credem nu numai datorita vorbelor, ci si datoritd faptelor lor.
Alcoolul trebuie si fie ceva incredibil — altfel, de ce ar bea
oamenii atat de mult?

Societatea noastrd nu numai cd incurajeaza consumul de
alcool — 1i dezaprobd pe cei care nu beau. De cand m-am ldsat
de bdut, sunt tot timpul socatd de intrebdrile indiscrete care
mi se pun. N-ai intreba pe cineva care a refuzat un pahar cu
lapte: Esti gravida?”, ,Ai intoleranta la lactozd?” sau ,Ai avut
probleme cu laptele?”.
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Beck explicd aceste reactii in cartea sa intitulatd Alcohol Lied
to Me: The Intelligent Way to Stop Drinking. El afirma ci toti
oamenii sunt motivati de doi factori: ciutarea plicerii si evi-
tarea durerii. Existd un motiv important pentru care prietenii
tdi, indiferent cit de mult tin la tine, nu vor si te lasi de baut.
Cand tu nu vei mai bea, ei vor fi obligati sd recunoascd un
lucru pe care, in sinea lor, il stiu foarte bine, si anume, cd
alcoolul le face rau. ,Cand renunti la bauturd, se considerd cd
iti ridici standardele deasupra celor pe care le au oamenii din
jurul tdu. Ridicdndu-ti standardele, in mod automat ardti cd ei
au standarde scdzute, iar acest lucru le produce o suferintd
psihologicd tuturor celor din jur”, spune Beck!'*".

E de mirare oare cd numarul persoanelor care beau este mai
mare ca oricAnd? In prezent, dependenta de alcool incepe si
se instaleze de la o varsti mai fragedi. In articolul intitulat
,2Alcoolismul nu mai este ce a fost”, specialistii Institutului
National pentru Studierea Abuzului de Alcool si a Alcoolismului
(INSAAA) din SUA aratd ci varsta medie la care se instaleazi
alcoolismul este astdzi de 22 de ani. ,La majoritatea persoa-
nelor afectate, alcoolismul nu are chipul lui Nicolas Cage din
Leaving Las Vegas, ci mai degrabd pe cel al petrecdretului coleg de
camerd din facultate sau al colegului ambitios de la biroul
aldturat”, se spune in articol'*.

Cum este posibil sd le permitem celor din publicitate s
cheltuiascd peste doud miliarde de dolari pentru a ne spune
noud (si copiilor nostri) cd ingerarea unei substante care cre-
eazd dependentd, ne scurteaza drastic viata, ne distruge Incre-
derea in sine, ne imbolndveste de cancer si cauzeazd decese,
abuzuri, violentd, sinucidere si nefericire generald ne va oferi
o viatd mai buni?

Am ingidui si se promoveze cocaina in acelasi mod? iti
poti imagina cd intr-o reclamd de doudsprezece milioane de
dolari, difuzatd in cursul finalei campionatului de fotbal ame-
rican, la care se uitd milioane de tineri, se poate spune cat de
uimitoare va deveni viata lor dupa ce vor trage pe nas cateva
liniute? De ce vedem cocaina si alcoolul intr-un mod atit de



